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PROFILO PERSONALE

La mia abidite comunicativg rappresenta il mic punto di forza predominante

Nel corso deghi allimi 20 anni ho acquisito unesperienza significativa in

quests settore, collaborando con una vasta gamma di chienti provenienti da
diverse anende. La mia Hessibilita mi consente di promuovere prodotti ©

servizibn una yvasta gamima di ambient, sia online che offline
FORMAZIONE ACCADEMICA

DIPLOMA DI MATURITA | VOTAZIONE: 97/100

Istituto Salesiani Don Giovanni Bosco - Caserta,
Campania
1998 - 2002

ESPERIENZA PROFESSIONALE

STORE MANAGER
2008-2024

Stare Manager | Kalos di Conte Franco - Caivano, Campania

Setternbre 2008 - Maggic 2024
¢ Gestione completa del pacchelto clienti  degli acquisti
* Progettazione darrede tramite soltware CAD e disegno fecnics manuale.
» Coordinamento e pestione del personale dello store
¢ Refazioni commerciali con brand di alto profilo (Cattelan ftalia, Saba Divani,
Bontempt Venela Cutine, e ).

e Event planner per eventi privati o aziendali con clienti aliani o stranieri

SHOP ASSISTANT
DICEMBRE 2025 - IN CORSO
Shep Assistant | Ducructestore - Trani, Fugha
¢ Assistenza alla vendita proattiva e personalizzala, con focus sulla

fidelizzazione del chente ¢ sul raggiungimento deglt obletlivi commerciali.

¢ Gestione del punto vendita, inclusa Pesposiziene della merce ivisual
merchandising) per massimizzare lattrattivita dei prodetts

e Supporto operative nelle attivita di cassa, gestione dei pagamenli @ procedure
di apertura/chwsura delio store.

* Lestione del magazzino, controllo delle scorle ¢ assistenza nel processo di
riassortimento dei prodottn

* Cuslomer care post-vendila, fernendo consulenza teonica o riselvendo

eventuali problematiche conun approccio arientate al problem solving




